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Warum ist Sicherheit heute ein zentrales 
Kundenbedürfnis?
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Wie Präsenz Sicherheit und 
Billettdisziplin beeinflusst

Präsenz stärkt das Sicherheitsempfinden
− Kund:innen fühlen sich wohler, wenn Personal 

sichtbar ist

Präsenz erhöht die Billettdisziplin
− Mehr Kontrollen = weniger RogF  

Präsenz wirkt nur, wenn sie gezielt erfolgt
− Datenbasierte Steuerung macht Wirkung 

planbar
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SPO*-Steuerungsmodell: 
Präsenz dort, wo sie wirkt
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Sichtbare Präsenz schafft Sicherheit
− Kund:innen erleben Sicherheit, wenn Personal 

präsent ist

SPO-Steuerungsmodell sorgt für 
wirkungsvolle Präsenz
− Präsenz wird über alle Linien und Tageszeiten 

hinweg aufgebaut

SPO-Tool zeigt Präsenzlücken 
− Mitarbeitende sehen sofort, wo Präsenz fehlt 

und können diese gezielt schaffen

*SPO = sporadische Fahrausweiskontrollen
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Unser Sicherheitsdienst: 
Professionell und kundennah
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Professionelle Sicherheit
− Gut ausgebildet und ausgerüstet für  

sicherheitsrelevante Situationen

 Kundennähe im Alltag
− Unterstützend und ansprechbar im direkten 

Kontakt mit Kund:innen

Teil des Zugpersonals
− Gemeinsame Abläufe und abgestimmte 

Präsenz



Gezielter Einsatz dort, 
wo es die Lage erfordert
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Risikoorientierte Präsenz 
− Unser Sicherheitsdienst wirkt dort, wo 

besondere Aufmerksamkeit nötig ist

Ergänzung zur SPO-Präsenz
− Kombination aus flächiger Präsenz (SPO) und 

gezieltem Einsatz wirkt am stärksten

Zusammenspiel der Funktionen
− Sicherheitsdienst ergänzt die Präsenz von 

Reisebegleitung und SPO gezielt dort, wo es 
nötig ist



Sicherheit entsteht im System – 
und wird als Service erlebt
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Breite Präsenz im ganzen Netz
− SPO-Tool  sorgt für sichtbare Präsenz von BLS-

Personal für alle Kund:innen

 Gezielte Präsenz, wo sie nötig ist
− Sicherheitsdienst verstärkt die Wirkung in 

anspruchsvolleren Lagen

Sicherheit und Service wirken im Verbund
− Reisebegleitung, SPO und Sicherheits-dienst 

schaffen gemeinsam Sicherheit und Vertrauen 
im öV
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